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Data Nubank

O Data Nubank é a plataforma
de pesquisas e analises sobre
financas do Nubank, o maior
banco digital independente do
mundo. Nossa missao é trazer
informacao confiavel e relevante
de forma objetiva e transparente
para facilitar o entendimento
dos assuntos relacionados

ao bolso dos brasileiros, com
dados exclusivos com base

em levantamentos internos.

Nesta terceira edicao, olhamos
para como as pessoas tém usado
o Pix, meio de pagamentos
lancado pelo Banco Central

no final de 2020, quem sao
€sses usuarios e como os
pagamentos instantaneos
mudaram o mercado de meios

de pagamentos brasileiro.


https://blog.nubank.com.br/data-nubank-auxilio-emergencial/
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O objetivo deste estudo

é entender quem sao

os brasileiros que
aderiram ao Pix, meio de
pagamentos instantaneos
do Banco Central, e como
ele vem sendo usado.

Sao mais frequentes as transacdes entre
pessoas fisicas ou para estabelecimentos?

Qual o valor médio dessas transagdes?

Para isso, analisamos como os clientes Nubank
tém usado este meio de pagamento. Aqui,
trazemos um panorama do cenario atual, pouco

mais de trés meses apos o langamento do Pix.



Destaques

’ PERIODO DE ANALISE ‘
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11.10.2020 a 05.01.2021

- considerando a fase de testes do Pix nos

graficos com data anterior a do langamento,
em 16 de novembro de 2020.

BASE DE ANALISE

Clientes do Nubank que usaram o Pix neste periodo.

’ QUEM MAIS USA O PIX?

19,1%

dos clientes
Nubank com
renda declarada
entre R$5

mil e R$10

mil. A menor
penetragao é
entre os que
tém receita
superior a R$10
mil - pouco mais
de 5% do total.

20,2%

dos usudrios do Nubank com
idade entre 18 e 30 anos versus
2,7% entre os 80+. A penetragao
do Pix diminui 8 medida que

a idade aumenta, ou seja:
proporcionalmente, o Pix é mais

popular entre os mais jovens.

20,2%

dos residentes no Centro-Oeste,

seguidos por 19,6% do Norte.



DE QUE FORMA?
1.

Majoritariamente

via transferéncias,
apresentando um potencial
enorme para o crescimento
de outros formatos de

utilizacdo, como o QR Code.

’ EM QUAIS MOMENTOS?

38% das
transferéncias
via Pix

sdo feitas fora do horario comercial

nos dias Uteis, a partir das 17

horas. Considerando todos os dias
da semana, inclusive sabados e

domingos, 49% das transferéncias

via Pix acontecem fora do

horario comercial. Isso reforca a

praticidade oferecida pelo Pix.

2.

QR Code é
usado, em
sua maioria,

por lojistas.
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3.

92% das transacoes
realizadas no
periodo foram
feitas entre
pessoas, as
chamadas P2P.

A partir
de 6 de
dezembro

de 2020,

o volume de

transferéncias via Pix

feito por clientes Nubank

ultrapassa o via TED. O

valor transacionado via

Pix também aumenta

a partir desta data.



Introducao




1"

No dia 16 de novembro de
2020, o Banco Central iniciou
a operacao completa do Pix, o
primeiro meio de pagamentos
instantaneos do Brasil.

Diferentemente de alguns dos meios que ja existiam, como
TED, DOC e boletos bancérios, o Pix esta disponivel em tempo
real - 24 horas por dia, sete dias na semana. As transacdes sdo

instantaneas e levam até 10 segundos para serem completadas.

Essas ndo sdo as Unicas vantagens do Pix para o usuario:
transferir para outras pessoas ficou mais facil com as
chaves do Pix, que ele pode ou nao registrar nas contas
em que deseja receber os pagamentos. Elas podem ser
o CPF, numero de telefone, e-mail ou a chave aleatéria,

uma série de caracteres gerada pelo sistema do Pix.

Assim, na hora de receber um (pagamento via) Pix, ndo é
necessario compartilhar todos os dados pessoais e bancérios,
como era feito até entdo. Ao invés disso, é so passar uma das
chaves registradas - aquela que o usuario preferir - informando

apenas um unico dado do recebedor e o valor em reais.

iNDICE


https://www.youtube.com/watch?v=ZgbSpN2R6ZQ&ab_channel=BancoCentraldoBrasil
https://www.youtube.com/watch?v=ZgbSpN2R6ZQ&ab_channel=BancoCentraldoBrasil
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>>>>3>
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O Pix € um meio de
pagamentos totalmente
digital e que pode ser
usado entre pessoas
fisicas, entre pessoas
juridicas e entre

esses dois usuarios.

Ele também pode ser usado em compras
presenciais: uma das possibilidades é
transformar uma chave do Pix em um QR

Code; na hora de pagar, basta o pagador ler

-> OPIXE
OBRIGATORIO PARA
INSTITUICOES COM
MAIS DE 500 MIL
CLIENTES, MAS
TODAS AQUELAS
QUE DESEJAREM
OFERECE-LO,
TAMBEM PODEM

- HOJE, SAO MAIS
DE 730, SEGUNDO O
BANCO CENTRAL.



a imagem do codigo com a camera de seu celular que
todos os dados da transacéo serdo automaticamente

inseridos nos campos para completar a transagao.

Com tantas promessas e novidades, o resultado ndo poderia
ser diferente: exatamente um més apos o langamento,

segundo dados do Banco Central, foram movimentados

R$83,4 bilhdes em transagdes do Pix, que somaram mais
de 92,5 milhdes no periodo. Até o final de dezembro de
2020, pouco mais de dois meses depois do inicio da fase
de testes, foram mais de 125 milhdes de chaves do Pix
registradas, por mais de 55 milhdes de pessoas. Desse total,

53,2 milhdes de pessoas fisicas e 3,3 milhdes de empresas.

Hoje, ja é possivel pagar contas de telefone, luz e
agua, e até fazer jogos de loteria e compras online
usando o Pix. Os planos para esse meio de pagamento

ndo param por ai: o Banco Central ja falou sobre a

possibilidade de permitir que ele transacione operagdes
internacionais e até que os empregadores recolham

o FGTS de seus funcionarios por meio do Pix.

Dentre tantas possibilidades, como o brasileiro esta
usando o Pix? E como ficaram outros meios de pagamentos
com a chegada dele? A resposta para essas e outras

perguntas vocé confere aqui, no Data Nubank.

13
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix
https://blog.nubank.com.br/pix-internacional-em-2022-ou-2023/

Contexto
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| LINHA DO TEMPO |

Pix em 2020

[ e B O N
I ‘
REGISTRO Os clientes das instituicdes que oferecem o Pix
DE CHAVES puderam comecar a registrar suas chaves, onde
e quantas quisessem, no dia 5 DE OUTUBRO.
OPERACAO As operagdes do Pix comecaram @ O
EM HORARIO . .
LIMITADO a ser liberadas no dia 3 be ‘ f
NOVEMBRO, de forma gradual e
em horarios especificos. Foi um
periodo de testes para que as
instituicdes garantissem o seu
funcionamento até o langamento.
OPERAGAO Desde o dia 16 DE NOVEMBRO, o Pix esta disponivel
COMPLETA . .

DO PIX - 24 horas por dia, 7 dias na semana - para ‘ o
todos os clientes das instituicoes financeiras que
oferecem esse meio de pagamento no Brasil.

e B O A
5 10 15 20 25 30 5 10 16

ouT ouT ouT ouT ouT ouT NOV NOV NOV
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Digitalizacao dos
meios de pagamentos,
impulsionada

O processo de digitalizacdo dos meios de
pagamentos vém acontecendo ha alguns
anos em todo o mundo. Embora ainda exista
um longo caminho para que os pagamentos
digitais se tornem a principal forma de realizar
transacoes, o potencial e as portas que

eles abrem para o mercado como um todo,

globalmente, era explorado ja em 2014.

No Brasil, segundo um estudo divulgado em
2020 pela SBVC (Sociedade Brasileira de Varejo
e Consumo), os principais meios escolhidos
para compras presenciais sdo o cartdo de
crédito (66%), débito (64%) e dinheiro (64%).

De acordo com a Mastercard, os pagamentos

digitais representam apenas 30% do total


https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/FINAL_The%20Opportunities%20of%20Digitizing%20Payments.pdf
http://sbvc.com.br/wp-content/uploads/2020/06/2%C2%AA-Pesquisa-Novos-Meios-de-Pagamento.pdf#:~:text=Cart%C3%A3o%20de%20cr%C3%A9dito%20(66%25),permitem%20pagamento%20por%20esses%20meios.

no pais, mas crescem a uma velocidade
2,5 vezes superior em relagdo aos

fisicos - e as estimativas sdo de que,

"em poucos anos" eles ultrapassem os
pagamentos presenciais em volume.

E fato que, em 2020, esse processo de
digitalizagéo se acelerou por conta da
pandemia do novo Coronavirus: a segunda

edicdo do Data Nubank tratou justamente

da digitalizacdo na pandemia e apontou
que ela acelerou em trés anos os gastos no
cartao de crédito com compras online.

A mesma pesquisa da Mastercard ja citada
corrobora essa tendéncia e apontou que
75% dos consumidores aumentaram o

uso de pagamentos digitais devido ao
distanciamento social e 61% testaram

um novo meio de pagamento durante

os meses de pandemia em 2020.

E nesse contexto que o Pix ganha
destaque - ele € um meio de pagamento
100% digital que pode ser usado

nao so para transagoes digitais entre
pessoas fisicas e estabelecimentos,

mas também nas presenciais.

17
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https://blog.nubank.com.br/digitalizacao-financeira-na-pandemia-um-estudo-do-data-nubank/
https://blog.nubank.com.br/digitalizacao-financeira-na-pandemia-um-estudo-do-data-nubank/

O seu langamento segue nao s6 a mudanca
de comportamentos nos habitos dos
consumidores, mas uma tendéncia global
de digitalizacdo dos pagamentos e de

adocgéo dos pagamentos instantaneos.

A\
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Pagamentos instantaneos
pelo mundo, uma
tendéncia crescente

O Brasil ndo é o primeiro pais do mundo a ter
um meio de pagamentos instantaneos criado e
regulado pelo seu Banco Central: india, Suica e
Tailandia sdo paises que se tornaram referéncia
no langamento e implantagcédo dessa solugéo
desde 2016, 2012 e 2017, respectivamente.

No caso da india, os pagamentos instantaneos foram
lancados em 2016 pelo governo como forma de

reduzir o dinheiro em circulagao - ele fez parte de



um grande projeto de desmonetizacao no pais,
com o intuito de digitalizar os pagamentos.
Levou cerca de 2 anos para que eles ganhassem
tracdo na adocéao pelos usuarios: no inicio de
2019, o UPI, principal player de pagamentos
instantaneos, ja somava mais de 100 milhodes
de usuarios. No final de 2019, ele se tornou o

principal meio de pagamentos digitais do pais.

A Tailandia seguiu a mesma estratégia da

india e langou o PromptPay em uma tentativa
de digitalizar os meios de pagamentos e
diminuir a relevancia que o dinheiro em
espécie tem para a economia. Esse foi, junto da
informalidade, um dos grandes desafios para

a adocado do pagamento instantdneo no pais.

O case que mais chama a atencéo é o da

Suécia. Conforme o meio de pagamentos
instantaneos foi se popularizando entre os
usuarios e aumentando a adog¢ao de solugdes
digitais como um todo, alguns estabelecimentos,
como cafés e restaurantes, deixaram de

aceitar dinheiro em espécie como forma de
pagamento. Em 2019, os pagamentos digitais

representavam mais de 80% do total no pais.

19
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A chegada desta modalidade no Brasil, do
modo como ele foi criado e regulado, ndo
implica o fim ou a substituicdo dos meios
de pagamentos ja existentes, como TED,
DOC e boleto - o préprio Banco Central ja
adiantou que este ndo é o objetivo. Mas,

no geral, quando comparamos com esses
instrumentos, o Pix traz vantagens tanto
para quem realiza pagamentos quanto para
quem recebe - e, se seguir os exemplos de
outros paises, deve impactar o modo como

os brasileiros realizam transacdes hoje.

20
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Os meios de
pagamentos do
Brasil, antes do Pix

Néo se pode dizer que eram poucas as solugoes
para realizar transagoes financeiras disponiveis

antes do Pix - de fato, ndo eram. Elas eram,



entretanto, mais restritivas e caras para os

usuarios nas duas pontas da transacéo.

Isso inclui desde ter horarios de
funcionamento especificos, baixos limites de
valor e, principalmente, cobrancga de tarifas
tanto do usuario pessoa fisica quanto pessoa
juridica. Essas tarifas podem ser fixas ou

variar de acordo com o valor da transacgéo.

Desde antes do langamento oficial do

Pix, especialistas do Banco Central ja
comentavam que o novo meio chegaria
para trazer mais rapidez, democratizacéo
e reducao de custos para o mercado, com
uma solucédo que nao é sé mais barata,
mas também mais acessivel e facil de usar.
Aqui, vocé encontra um comparativo entre

o Pix e esses meios que ja existiam.

21
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https://www.istoedinheiro.com.br/seguranca-e-fator-principal-no-pix-diz-presidente-do-bc/
https://blog.nubank.com.br/pix-diferenca-outros-meios-de-pagamento/
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| QUEM SAO OS USUARIOS DO PIX |

Em numeros absolutos e
proporcionalmente, os
clientes do Nubank que
sao usuarios do Pix na
conta se autodeclaram, em
sua maioria, como sendo
do género masculino.

Vemos o percentual de usuarios do Pix, entre clientes
do Nubank e por género, no Grafico 1. Ele aponta que,
de todos os clientes Nubank que se autodeclaram

do género feminino, 13% utilizam o Pix. Ja entre os

que se autodeclaram do género masculino, esse
percentual salta para 18%. A analise considerou um
usuario do Pix os clientes que fizeram pelo menos uma

transacéo via Pix durante o periodo mencionado.
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GRAFICO 1
Clientes Nubank que usam Pix, por género'

13%

MULHERES

18%

HOMENS

1. Clientes Nubank com informagéo de género.
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Quando falamos da faixa de renda dos usuarios do Pix, a
maior parte declarou receita entre R$5 mil e R$10 mil ao més
- representando 19,1% do total analisado. A menor penetragéo
do Pix entre clientes do Nubank é entre os que possuem
renda superior a R$10 mil - eles representam pouco mais de

5% do total de clientes do Nubank nesta faixa de renda.

No Grafico 2, vemos essa divisdo por faixa de renda: 16,6% dos
clientes do Nubank com renda inferior a R$1.000 s&o usuérios do
Pix. J4 entre os clientes com renda entre R$1.000 e R$2.000, esse
percentual cai para 14,7%; a penetracdo de usuarios volta a crescer
entre clientes com renda entre R$2.000 e R$5.000 e é de 16,8%.

Exceto pela faixa de renda mais alta, a utilizacdo do Pix
tem se mostrado bastante uniforme, o que talvez seja
surpreendente em um primeiro momento - contrariando
a expectativa de que, neste inicio, talvez fosse esperado

que as pessoas com maior renda utilizassem mais o Pix.

Como ja era esperado, a maior penetragédo de usuarios do
Pix entre clientes do Nubank é entre os que tém idade entre
18 e 30 anos: do total de clientes desta faixa etaria, eles
representam 20,2%. A penetracao é decrescente de acordo
com a faixa de idade - ela diminui conforme a idade dos
usuarios aumenta. Isso significa que, proporcionalmente,

as pessoas mais jovens utilizam mais o Pix.
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GRAFICO 2
Clientes Nubank que usam Pix, por faixa de renda? em %

<R$1.000 16,6

R$ 1.000 A 2.000

14,7

16,8

R$ 2.000 A 5.000

R$ 5.000 A 10.000 191

>R$10.000 5,6

2. Renda autodeclarada.



Esses numeros estéo alinhados com os
apresentados pelo Banco Central no balanco

do primeiro més de operacao do Pix, em
dezembro de 2020: os usuarios de 20 a 29 anos
correspondiam a 36,8% de todas as transagdes do
Pix. No total, os usuarios de 20 a 40 anos foram

responsaveis por 85,4% das transagdes do Pix.

No Grafico 3, podemos ver que dos clientes

do Nubank com idade entre 30 e 40 anos, 15%
utilizam o Pix, enquanto 9% dos com idade entre
40 e 50 anos e 7% dos que tém entre 50 e 60

anos sdo usuarios do novo meio de pagamentos.

Quando olhamos para as trés faixas de idade
acima dos 60 anos, a penetragéo - isto &,

0 quanto esse meio de pagamento é usado
entre os clientes analisados - fica préoxima ou
inferior aos 5%: entre os clientes com 60 e
70 anos, é de 5,4%; entre clientes com 70 e
80 anos, de 3%; 2,7% dos clientes do Nubank

com mais de 80 anos s3o usuarios do Pix.

27
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GRAFICO 3
Clientes Nubank que usam Pix, por faixa etaria em %

18 A 30 ANOS 20,2
30 A 40 ANOS 15
40 A 50 ANOS 9,7
50 A 60 ANOS 77
60 A 70 ANOS 5,4
70 A 80 ANOS 37

+ DE 80 ANOS @0 2,7
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Analisando a penetracdo do Pix entre clientes do Nubank das
diferentes regides brasileiras, proporcionalmente, percebemos que ela
€ maior entre os usuarios das regides Centro-Oeste e Norte, de 20,2%
e 19,6%, respectivamente. Essas sido as porcentagens de usuarios

do Pix entre o total de clientes do Nubank de cada localidade.

No Grafico 4, que mostra o percentual de usuérios do Pix
entre os clientes Nubank de cada regido, vemos que: dos
clientes que moram no Sudeste, 16,9% sdo usuarios do Pix;
entre os do Sul, eles sdo 15,6%; no Norte, 19,6% utilizam o
Pix; no Nordeste, 9,9% utilizam Pix e na regido Centro-Oeste,

onde a penetragdo é maior, esse indice é de 20,2%.

Transacoes

Uma das possibilidades de uso do Pix é por meio do QR Code
- transformando uma chave do Pix na imagem, que funciona
como um coédigo de barras. Assim, na hora de pagar, é possivel
fazer a leitura do QR Code com a camera do smartphone ou

transforma-lo num cédigo usando o Pix Copia e Cola; esse

cédigo deve ser informado por quem fara a transferéncia.


https://blog.nubank.com.br/pix-copia-e-cola/
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E como tem sido usado o QR Code do Pix, afinal? No Grafico 5,
vemos o percentual das transagdes Pix recebidas pela leitura
de QR Code - ou seja: analisamos os recursos que foram
recebidos com o compartilhamento de QR Code. Desde o
inicio do periodo observado, a utilizagcdo do QR Code nao
ultrapassou os 7,69%. Este pico foi em 15 de novembro,
coincidindo com o langamento da operagcdo completa do Pix

no pais, e desde entdo vem caindo proporcionalmente.

Essa queda pode estar relacionada a diminuicao de fato do
uso do QR Code ou, o que é mais esperado, ao aumento das

outras formas de pagamento do Pix, como transferéncias.

Um estudo do Banco Central de maio de 2020 apontou

que, na época, trés em cada dez consumidores brasileiros
ja tinham realizado pagamentos usando QR Code. Uma

das expectativas era de que o Pix alavancaria o uso dessa
tecnologia - e, dado que o Pix foi langcado ha poucos meses,

ainda existe espaco para que ela seja mais adotada.

Quando comparamos o uso percentual do QR Code em
pagamentos do Pix com o uso percentual das transferéncias,
informando uma chave do Pix ou dados bancarios do recebedor,
considerando os recursos que entraram em contas do Nubank
por este meio de pagamento, percebemos que eles se

concentram em transferéncias - como mostra o Grafico 6.


https://noomis.febraban.org.br/noomisblog/um-terco-dos-brasileiros-ja-usa-qr-code
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GRAFICO 5
Transacoes Pix recebidas pela leitura de QR Code em %
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3. Dados prévios dessa data se referem a fase de testes.
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GRAFICO 6 Tipo de transagao
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Existem algumas hipoteses para isso: a primeira, de

que em um cenario de pandemia e isolamento social,

os pagamentos do Pix via QR Code serdo menores pois
tendem a ser mais comuns em transacgdes presenciais, que
vém sendo evitadas; a segunda, de que o brasileiro ainda
néo esta totalmente familiarizado com o QR Code; e a
terceira, de que os usudrios do Pix (tanto empresas quanto
usuarios pessoa fisica) ainda ndo estdo completamente

habituados com todas as possibilidades de uso dele.

Desde que o uso do QR Code no Pix foi anunciado, ele foi
associado ao uso por lojistas, que poderiam disponibilizar
o cédigo para pagamentos em seus estabelecimentos.
Aqui, pode existir um quarto entrave: nido sdo todos os

lojistas que aceitam o Pix por ndo saberem o quanto

serdo cobrados por este servigo. Segundo o BC, das

mais de 124 milhdes de transagdes realizadas no més

de dezembro, apenas 2,8 milhdes foram feitas entre
empresas e 7,9 milhdes de pessoas para empresas.

O Grafico 6 também evidencia o potencial de crescimento
do Pix: se, por hora, as transacdes feitas por ele se
concentram em transferéncias, ainda existe muito

espaco para que ele seja utilizado de outras maneiras.

Lembrando que, para usudrios pessoa juridica, ele pode

ser cobrado - e como sera cobrado e quanto varia de

34
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https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/10/qr-code-tenta-se-popularizar-mas-esbarra-em-padronizacao.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/10/qr-code-tenta-se-popularizar-mas-esbarra-em-padronizacao.shtml
https://br.noticias.yahoo.com/incerteza-sobre-taxas-atrasa-ades%C3%A3o-103000790.html
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix

instituicdo para instituicdo. No Nubank, o Pix

também é gratuito para pessoa juridica.

No Grafico 7, encontramos o percentual de transagoes
do Pix que foram realizadas com a leitura de QR Code
- diferente do Gréfico 5, aqui analisamos a saida de
recursos do Nubank. O objetivo é entender se existe
alguma diferenca no padrdo de comportamento

entre os recursos enviados e recebidos.

Novamente, percebemos que o QR Code teve um
pico de utilizagdo no dia 15 de novembro, chegando
a 6,25%, quando teve inicio a operagdo completa do
Pix e quando também atingiu um pico o percentual

de recursos recebidos pela leitura do QR Code.

Assim como no Grafico 5, o Grafico 7 mostra a baixa
utilizacdo do QR Code como meio de pagamento
e a queda do uso proporcional da utilizagdo do

QR Code ao longo do periodo de analise.

O Grafico 8 complementa o Grafico 7 e compara
o uso percentual de QR Code e das transferéncias
via Pix, analisando também as transferéncias

que sao feitas a partir do Nubank - ou seja, sédo

analisados os recursos que saem do Nubank.
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GRAFICO 7

Transacodes Pix enviadas pela leitura de QR Code em %
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4. Dados prévios dessa data se referem a fase de testes.



GRAFICO 8

Transacoes Pix enviadas
por QR Code e Transferéncias em %
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Assim como no Grafico 6, o Grafico 8 mostra que existe
potencial para que as funcionalidades do Pix - aqui, o
pagamento por QR Code - sejam mais adotadas pelos usuarios.
Em outras palavras, essa € uma funcionalidade ainda pouco
usada e que pode ser explorada em diferentes situagdes, como
compras presenciais, varejo e até e-commerce. Por hora, ela

ndo é a funcionalidade do Pix mais popular entre os usuarios.

O Pix pode ser usado de diversas maneiras: entre
pessoas fisicas, entre pessoas juridicas e entre pessoas
fisicas e juridicas, e vice-versa. No Grafico 9, vemos
que as transagoes feitas entre pessoas, as chamadas
P2P, foram as mais comuns no periodo de analise,
representando quase todas as transagdes neste

intervalo - o patamar mais baixo atingido foi de 92%.

Os numeros divulgados pelo Banco Central apontam
comportamento semelhante: em dezembro, das mais
de 124 milhdes de transacdes do Pix realizadas, mais

de 108 milhdes foram feitas entre pessoas (P2P).

O Grafico 9 também mostra que apesar de haver pequenos
sinais de que as transacdes P2M (Person to Merchant)

via Pix estdo ganhando tracéo, a representatividade

delas ainda é baixa: elas correspondem a apenas 8,4%

de todas as transferéncias dos recursos externos.

iNDICE


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix

39 | iNDICE

GRAFICO 9 Tipo de transagao
Transacodes Pix recebidas @ PERSON TO MERCHANT
por P2P e P2M em % PERSON TO PERSON
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Uma das grandes vantagens do Pix frente a outros meios de
transferéncia é a possibilidade de pagar ou transferir a qualquer
momento - 24 horas por dia, sete dias por semana. A TED, um dos
meios usados para transferéncias, permite que elas sejam feitas

somente em horario comercial e durante os dias Uteis da semana.

Mas sera que os usuarios do Pix fazem transferéncias e pagamentos
fora do horario comercial nos dias da semana? O Grafico 10, que

traz o percentual de transferéncias por hora do dia via Pix e via TED,
mostra que sim: cerca de 38% das transferéncias via Pix sdo feitas
fora do horario comercial, a partir das 17 horas. Isso mostra que
existe demanda por parte dos consumidores em fazer transferéncias
nesses horarios, mas que, antes do Pix, eles ficavam restritos a outros

métodos de pagamento que impossibilitavam essas transagoes.

No Grafico 11, vemos o percentual de transferéncias externas (ou seja,
feitas a partir do Nubank) por dia da semana via Pix e via TED. Novamente, é
interessante observar que pouco mais do que 18% das transferéncias via Pix
séo realizadas no final de semana, reforgando que de fato existe demanda
por parte dos consumidores em realizar transferéncia nesses dias, e que

antes eles ficavam restritos as limitagdes dos outros métodos de pagamento.

O langamento do Pix mudou o comportamento dos usuarios no que
diz respeito ao dia e horario da semana para realizar transferéncias.
Nos Graficos 10 e 11, vemos o percentual de transferéncias

por dia e por hora da semana via Pix e também via TED.
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GRAFICO 10 Tipo de transagao
Transacoes ao decorrer ® rix
do dia, em Pix e TED em % @ TeD
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Ha um claro padrdo em relagao aos horarios e
dias da semana para as transferéncias via TED:
as TEDs sao realizadas com maior frequéncia
na primeira hora comercial e vao decrescendo
ao longo do dia. A periodicidade das TEDs é
maior no comeco da semana e vai diminuindo

ao longo do periodo comercial/dias uteis.

Esse padrdo esta relacionado aos fatores
limitantes, como horarios e dias da
semana que se aplicam as TEDs e ao
comportamento dos usuarios em relagcéo

a elas. As segundas e tercas feiras ha um
acumulo maior de transacgdes por causa do
represamento de transagdes que poderiam
ser feitas durante o fim de semana (contas
a vencer, por exemplo). Com relagéo aos
horarios, ha um acumulo de operagdes as
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GRAFICO 11 Tipo de transagao
Transacoes enviadas no decorrer @ rix
da semana, em Pix e TED em % @ TeD
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No caso das transferéncias via Pix, a distribuicdo das
transferéncias é mais homogénea ao longo do dia.

Os consumidores que utilizam o Pix, portanto, ndo
precisam "perder tempo" se organizando para fazer seus
pagamentos, dado que o Pix é instantaneo e pode ser feito
a qualquer momento. No geral, 49% das transferéncias

via Pix foram feitas fora do horario comercial.

Além disso, pela perspectiva econdémica, o Pix parece gerar
eficiéncia para seus usudrios que antes usavam TED. Com a TED,
como foi dito anteriormente, os usuarios precisam se organizar
com mais antecedéncia para fazer pagamentos e transferéncias e

garantir que as operacgdes serdo concluidas no prazo necessario.

Ja com o Pix, essa necessidade desaparece, o que pode ser
interpretado como ganho de eficiéncia para os usuérios. De uma
certa forma, aumenta até a qualidade de vida, pois sobra mais
tempo para fazer outras atividades bem mais interessantes.

Uma das duvidas em relagdo ao langamento do Pix era se ele
impactaria no numero de transagoes feitas usando outros

meios de pagamentos - e, no que diz respeito as TEDs, houve,

de fato, um impacto, como podemos ver no Grafico 12.

Ele mostra a quantidade total de transferéncias, recebidas e
enviadas no Nubank, que foram realizadas via TED e Pix desde o

langamento do Pix. Desde o seu langamento, em 16 de novembro,



as transferéncias via Pix vem apresentando um grande
crescimento, mas até o dia 6 de dezembro de 2020, sempre
em menor quantidade do que transferéncias via TED. A partir
dessa data, o volume de transferéncia via Pix ultrapassa as

via TED, em uma clara substituicdo de meio de pagamento.

Complementando o Grafico 12, o Grafico 13 mostra o valor
total de transferéncias, recebidas e enviadas no Nubank,
via Pix e TED. O valor transacionado por Pix ndo superou os
transacionados por TED tdo rapidamente por um motivo:
os valores enviados por transacao via TED ainda sdo mais
altos que aqueles enviados via Pix. Foi somente a partir de
janeiro que o valor total das transferéncias feitas através

do Pix ultrapassou as realizadas por meio da TED.

No Grafico 14, vemos o valor médio das transferéncias
recebidas e enviadas por Pix e por TED. E facil notar
que, nas via Pix, os valores médios sdo menores do
que as transferéncias via TED, mostrando que os
usuarios ainda se sentem mais seguros em transferir

valores mais altos pelo meio tradicional.

O Grafico 15 compara a quantidade média de transferéncias
por cliente realizadas por Pix e por TED. Podemos ver,

novamente, que ha uma clara substituicdo pelos clientes

entre as formas de transferéncia, migrando da TED para o Pix.
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GRAFICO 12 Tipo de transagao
Quantidade de transferéncias, @ rix
em Pix e TED em milhses @b TeD
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GRAFICO 13 Tipo de transagéo
Valor das transferéncias, ® rix
em Pix e TED em bilhces @b TeD
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GRAFICO 14 Tipo de transagao
Valor médio por transferéncias, ® Pix
em Pix e TED em reais @b TeD
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GRAFICO 15 Tipo de transagéo

Quantidade média de transferéncias @ rix
por cliente, em Pix e TED em indice @b TED
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Conclusao




Pouco mais de

trés meses apos o
lancamento do Pix, ja
é visivel o seu impacto
no mercado de meios
de pagamentos:

0s usuarios comecaram a dar preferéncia
as transferéncias e pagamentos via Pix
do que as TEDs e também a fazé-las fora
dos horarios tradicionais e comerciais,
um comportamento novo que, antes da

chegada do Pix, ndo era possivel.

Como esperado, ele se popularizou mais
rapido entre os usuarios mais jovens,
mais acostumados com a tecnologia

e propensos a testar um novo meio de

pagamento que é totalmente digital.
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No entanto, fica evidente o espaco e
potencial que o Pix ainda possui entre os
brasileiros - tanto entre usudrios pessoa
fisica quanto usuarios pessoa juridica. As
funcionalidades do Pix devem ser ampliadas
ao longo deste ano e do proximo, ao mesmo
passo que seu entendimento e compreenséo

por parte dos usudrios se amplia.

Ele € um meio de pagamentos com vantagens
em comparagao aos ja existentes e que o
coloca, em um contexto de pandemia como o
atual, como uma alternativa mais democratica,
vantajosa e segura para os usuarios. E, dado o
contexto mundial de meios de pagamentos € a
sua evolucéo, ele é pioneiro e representa uma

evolugcédo do mercado financeiro brasileiro.

Talvez ainda seja cedo para antecipar qual
sera o desempenho do Pix e a sua adesao,
mas, tdo cedo, os resultados estdo préoximos
dos esperados e da missdo proposta pelo
Banco Central - anunciados no inicio de 2020,

muito antes dele chegar ao usuario final.
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